POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.WOODER.COM

Artykut 1 [postanowienia ogdlne]

Niniejsza Polityka Prywatnosci (zwana dalej ,Polityka”) okresla zasady przetwarzania danych
osobowych o0séb korzystajgcych z sklepu internetowego zamieszczonego pod adresem
www.wooder.com (zwany dalej ,,Sklepem Internetowym”).

Celem Polityki prywatnosci jest umozliwienia Tobie - uzytkownikowi Sklepu Internetowego (zwanego
dalej: ,,Sklepem Internetowym”) zapoznanie sie z dziataniami podejmowanymi przez administratora w
zakresie danych osobowych pozyskiwanych za posrednictwem Sklepu Internetowego, a takie z
przystugujacymi Tobie prawami.

Artykut 2 [administrator danych osobowych]

Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem odpowiedzialnym za ich przetwarzanie zgodnie
z prawem jesteSmy my — Stelmet S.A. ul Gorzowska 20m 65-127 Zielona Goéra tel. 68 3248690,
sklep@wooder.com (zwany dalej rowniez ,Administratorem”).

Artykut 3 [inspektor ochrony danych osobowych]

Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mozesz sie kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z ich przetwarzaniem. Z inspektorem mozna sie skontaktowaé w nastepujacy sposdb:
pisemnie na adres: Stelmet S.A. ul. Gorzowska 20, 65-127 Zielona Gdra z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony
Danych Osobowych sklep wooder.com”, za posrednictwem e-mail: iodo@wooder.com

Artykut 4 [cele i podstawy przetwarzania danych osobowych]

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe w celach zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu
Internetowego, w zaleznosci od ustug z jakich korzystasz jako jego Uzytkownik:

rejestracja i korzystanie z konta w Sklepie Internetowym:

Podanie przez Ciebie danych osobowych w formularzu rejestracji konta jest dobrowolne, aczkolwiek
niezbedne do zatozenia konta i $wiadczenia na Twojg rzecz ustug drogg elektroniczna.

Wykonanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajacych na prowadzeniu konta, a
takze korzystania przez Ciebie z wszelkich jego funkcjonalnosci, umozliwienia dokonania zakupéw z
wykorzystaniem konta oraz obstugi tych transakcji, rozwigzywania problemoéw technicznych
zwigzanych z funkcjonowaniem konta, obstugi zgtoszen jakie do nas kierujesz w zwigzku z korzystaniem
z konta, a takze kontaktowania sie z Toba w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug — w tym zakresie
podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest wykonanie umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, zapewnienia bezpieczenstwa ustug, ktére swiadczymy drogg elektroniczng, w tym
przeciwdziatania naduzyciom i oszustwom, prowadzenia badan i analiz pod katem funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego, korzystania z uprawnien zwigzanych z administrowaniem kontem, marketingu
bezposredniego produktéw i ustug, obstugi Twoich zapytan jezeli nie s3 one zwigzane wprost z
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wykonaniem umowy, organizacji promocji i akcji lojalnosciowych, w ktérych mozesz wzigc¢ udziat,
prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych, przechowywania danych w
celach:

e archiwizacyjnych, mozliwosci wykazania przez nas, ze Twoje dane przetwarzamy zgodnie z
przepisami prawa — podstawg przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes

e ztozenia zamodwienia oraz zawarcie umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego

e ztozenia przez Ciebie zamdwienia a takze rozwigzywania probleméw technicznych powstatych
przy sktadaniu zamodwienia oraz obstugi zgtoszen jakie do nas kierujesz dotyczgcych ztozonego
zamowienia - podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest podjecie dziatan na
Twoje zagdanie przed zawarciem umowy sprzedazy,

e wykonania umowy sprzedazy, a takze kontaktowania sie z Toba w sprawach zwigzanych z
wykonaniem tej umowy - podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest wykonanie
umowy sprzedazy,

e rozpatrywania ztozonych przez Ciebie reklamacji — podstawg przetwarzania jest nasz
obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa dotyczacy rekojmi za wady towardw,

e obstugi zapytan jezeli nie s3 one zwigzane wprost z wykonaniem umowy, windykacji
naleznosci, prowadzenia postepowan sadowych, polubownych i mediacyjnych,
przechowywania danych w celach archiwizacyjnych, organizacji promocji i akgcji
lojalnosciowych, w ktorych mozesz wzigc udziat, a takze mozliwosci wykazania przez nas, ze
Twoje dane przetwarzamy zgodnie z przepisami prawa oraz marketingu bezposredniego
oferowanych przez nas produktéw i ustug, zwracanie sie do Ciebie z prosbg o wystawienie
opinii, komentarzy i ocen — w tym zakresie podstawg przetwarzania jest nasz uzasadniony
interes.

ustugi live chat

umozliwienie rozmowy w trybie on-line z doradcg Sklepu Internetowego, umozliwienie przestania
tresci rozmowy na podany przez Ciebie adres e-mail — podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy
o Swiadczenie ustugi, natomiast w zakresie prowadzenia marketingu bezposredniego naszych
produktéw i ustug oraz mozliwosci wykazania przez nas, ze Twoje dane przetwarzamy zgodnie z
przepisami prawa - nasz prawnie uzasadniony interes.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do korzystania z
ustugi live chat, a takze o ile podasz nam swdj e-mail do przesytania na Twojg prosbe transkrypcji
rozmowy.

przestania opinii, komentarzy i ocen

umozliwienie przekazania droga elektroniczng opinii, komentarzy i ocen dotyczacych produktow
zamieszczonych w Sklepie Internetowym — podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy o
Swiadczenie ustugi drogg elektronicznga.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne i nie jest konieczne do dodania opinii,
komentarzy i ocen.



ustugi Newsletter

Wysytanie Tobie informacji o promocjach i nowosciach, a takze pozostatych informacji
marketingowych dotyczacych naszych towardéw i ustug — podstawg przetwarzania jest Twoja zgoda, a
takze nasz prawnie uzasadniony interes —w zakresie prowadzenia marketingu bezposredniego naszych
produktéw i ustug a takze mozliwosci wykazania przez nas, ze Twoje dane przetwarzamy zgodnie z
przepisami prawa.

Przy ustudze Newsletter mozemy wykorzysta¢ adres email, telefon oraz w przypadku ofert
spersonalizowanych Imie oraz Nazwisko.

Klient sklepu internetowego oraz subskrybent w kazdej wiadomosci ma mozliwos$¢ zrezygnowania z
otrzymywanych wiadomosci marketingowych — w tym celu klika w link ktéry jest integralng czesciag
powiadomienia co skutkuje natychmiastowym usunieciem adresu email z listy newsletter. W
przypadku klientéw sklepu moga nadal otrzymywac wazne komunikaty nawet w przypadku usuniecia
subskrypcji — takie tematy to:

e wiadomosci wynikajgce z obowigzku prawnego — zmiana regulamindéw na stronie
e informacje systemowe dotyczace indywidualnego konta klienta
e informacje systemowe stuzgce realizacji zamowienia lub procesowania reklamacji

Formularz kontaktowy

udzielenia odpowiedzi na zapytanie ztozone za posrednictwem formularza kontaktowego, a takze
mozliwosci wykazania przez nas, ze Twoje dane przetwarzamy zgodnie z przepisami prawa — w tym
zakresie podstawg przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do skorzystania z formularza
kontaktowego oraz do udzielenia odpowiedzi na zadane przez pytanie.

Artykut 5 [przekazywanie danych osobowych]

Twoje dane osobowe beda przekazywane w ograniczonym zakresie jedynie podmiotom, ktére
Swiadczg okreslone ustugi w ramach funkcjonowania sklepu interentowego:

ustugi ksiegowe

e informatyczne

e |ogistyczne

e prawne

e ustugi zwigzane z realizacja zamdwienia
e ustugi ptatnicze

Podmioty, ktérym powierzamy Twoje dane do przetwarzania, robig to dane na podstawie umowy z
nami i tylko zgodnie z naszymi poleceniami, przy czym zakres danych, do ktérych majg dostep jest
ograniczony wytgcznie do danych niezbednych do wykonania czynnosci na nasze zlecenie. Podmioty te
nie mogg wykorzystywacé przekazanych im danych osobowych do innych celéw niz zostaty im przez nas
wskazane.



Artykut 6 [pliki cookies]

Sklep Internetowy gromadzi dane za posrednictwem takich technologii jak pliki cookies, piksele
Sledzace oraz obiekty udostepniane lokalnie (np. w przegladarce lub na urzadzeniu). Ciasteczka
(,cookies”) to niewielkie pliki tekstowe przechowujgce dane lokalnie na komputerze, telefonie
komérkowym lub innym urzadzeniu Uzytkownika. Piksele to niewielkie obrazy stanowigce cze$¢é kodu
strony internetowej, ktére umozliwiajg innemu serwerowi, m.in. pomiar ogladalnosci strony, i czesto
stosowane sg wraz z plikami cookies. Kod strony $ledzi, czy i kiedy (oraz na jakiej stronie) piksel zostat
zatadowany, dostarczajgc informacji, ze Uzytkownik obejrzat czes¢ lub catosé¢ danej strony. Pliki te
pozwalajg na pdiniejszg identyfikacje kupujgcego w razie ponownego potaczenia z kupujacego z
urzadzenia koricowego, na ktérym zostaty zapisane.

Za posrednictwem plikdw cookies serwer strony internetowej ma mozliwos$é zachowania informacji
np. o preferencjach i ustawieniach komputera, telefonu komdrkowego lub innego urzadzenia
Uzytkownika, ktére sg odtwarzane w czasie kolejnej wizyty. Zbieramy zaréwno ciasteczka ,,state”, jak i
,sesyjne”. Ciasteczka ,state” przechowywane sg na komputerze Uzytkownika przez dtuiszy czas,
podczas gdy ciasteczka ,sesyjne” sg usuwane automatycznie po zamknieciu okna przegladarki.

Pliki cookies wykorzystujemy w nastepujacych celach: dla ufatwienia uzytkownikowi korzystania z
zasobow Sklepu Internetowego, dostosowania wygladu Sklepu Internetowego do oczekiwan i potrzeb
konkretnego uzytkownika (tzw. personalizacja), monitorowania ruchu na stronach Sklepu
Internetowego, w tym pordéwnania czestotliwosci korzystania z okreslonych zasobdw przez kupujacych
oraz w celach marketingowych — dla osiggniecia tych celéw nie jest wymagane zidentyfikowanie Ciebie
jako uzytkownika Sklepu Internetowego, o ile nie korzystasz z zadnych ustug wskazanych w Artykule 4.

Jezeli nie chcesz bysmy wykorzystywali pliki cookies mozesz samodzielnie wytgczy¢ ich stosowanie
poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej z ktdrej korzystasz. Kompleksowe informacje
dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowej.

Informujemy, Zze ograniczenia badz wylaczenia stosowania plikdéw cookies i innych podobnych
technologii mogg utrudnic korzystanie za wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

Artykut 7 [jak dtugo przechowujemy dane osobowe]

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez okres niezbedny do wykonania ustug $wiadczonych droga
elektroniczng, a takze wykonania umowy sprzedazy (realizacji zamowienia).

Dane dotyczgce indywidualnego konta klienta sg przechowywane na potrzeby przysztych zaméwien
oraz dziatan marketingowych prowadzonych przez sklep internetowy.

W zakresie danych pozyskanych w zwigzku ze S$wiadczeniem ustugi Newsletter, dane te
przechowujemy tak dtugo jak nie wypiszesz sie z Newslettera.

Przechowujemy réwniez dane osobowe przez okres, ktéry wynika z wykonywania przez nas
obowigzkdéw (np. podatkowych, rachunkowych) w celu umozliwienia weryfikacji ich wypetnienia przez
organy publiczne.



Artykut 8 [przetwarzanie danych osobowych dzieci]

Ustugi oferowane w ramach Sklepu Internetowego skierowane sg do oséb, ktére ukonczyty 18 lat. W
zwigzku z tym, nie przetwarzamy swiadomie danych osobowych dzieci ponizej 16 roku zycia.

Artykut 9 [bezpieczenistwo przetwarzania danych osobowych]

Dbamy o to by Twoje dane osobowe byty bezpieczne poprzez stosowanie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, ktérych celem jest przeciwdziatanie przypadkowemu lub niezgodnemu
z prawem zniszczeniu, utracie, zmodyfikowaniu, nieuprawnionemu ujawnieniu lub nieuprawnionemu
dostepowi do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych.

Klient sklepu, subskrybent newsletterow musi mie¢ swiadomosé, ze pomimo dotozenia wszelkich
staran obstugi sklepu oraz wykorzystanie szyfrowania, zabezpieczen technicznych oraz programowych
nie istnieje 100% zabezpieczenie danych w przestrzeni cyfrowej. Korzystajac z transakcji w sklepach
internetowych klient musi by¢ swiadomym ewentualnego ryzyka ,wycieku danych” i dokonujac
zakupu, podajac swoje dane osobowe sSwiadomie i w petni akceptuje ryzyko.

Artykut 10 [jakie masz prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych]

W kazdej chwili masz prawo dostepu do swoich danych. Ponadto, mozesz zgdac sprostowania,
usuniecia, a takze ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

W przypadku danych, ktére udostepnite$ nam na podstawie swojej zgody i ktére bedziemy przetwarzac
z wykorzystaniem systemoéw informatycznych, masz prawo otrzymac je od nas w ustrukturyzowanym
formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego lub poprosi¢ nas bysmy przestali je bezposrednio
innemu administratorowi.

W przypadku, gdy wyrazites zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz jg cofngé w kazdym
czasie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa.

Artykut 11 [Twaj sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych]

W przypadku gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja.

W przypadku gdy Twoje dane bedziemy przetwarzaé na potrzeby marketingu bezposredniego, réwniez
masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w tym
profilowania, jezeli jest ono zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.



Artykut 12 [podejmowanie decyzji w sposéb zautomatyzowany oraz profilowanie]

Twoje dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany - bedziemy wykorzystywa¢ profilowanie
do oceny niektérych informacji o Tobie, w tym do analizy lub prognozy Twoich preferencji zwigzanych
z korzystaniem ze Sklepu Internetowego, jednak nie bedzie to wobec Ciebie wywotywato zadnych
skutkow prawnych lub w podobny sposdb nie bedzie istotnie wptywa¢ na Twojg sytuacje.

Artykut 13

Mogg Panstwa uzyskac kopie danych osobowych przekazywanych do panistwa trzeciego.

Artykut 14 [postanowienia koricowe]

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych zachecamy do kontaktu z naszym inspektorem ochrony danych osobowych.

Okreslone w Polityce zasady sg zgodne z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.



