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INFORMACJE OGOLNE
Rodzaje zabezpieczenia powierzchni drewna

W celu zabezpieczenia drewna stosujemy prézniowo-cisnieniowg impregnacje w autoklawie, podczas ktorej
Srodek chronigcy drewno wttaczany jest w jego strukture.

Stosowane w ramach impregnacji prdzniowo-cisnieniowej srodki wzbogacamy dodatkowo pastami
koloryzujgcymi, ktére podkreslajg estetyke naszych wyrobdw, a ich trwatos¢ zalezna jest od panujgcych
warunkdéw atmosferycznych.

Niektére nasze wyroby posiadajg powierzchniowo-dekoracyjng powtoke, nanoszong na linii
technologicznej, na ktorej powstaje warstwa lub warstwy powtoki ochronnej drewna. W tym celu stosujemy
farby i oleje nanoszone na suchg powierzchnie drewna.

Olej i farba skutecznie chronig powierzchnie drewna przed dziataniem promieni stonecznych, natomiast
trwatos¢ koloru zalezna jest od warunkdw atmosferycznych.

Naniesienie pierwszej warstwy pielegnacyjnej na powierzchnie drewna zabezpieczonego farbg lub olejem
musi nastgpic najpdzniej w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu.

Zalecenia dotyczgce pielegnacji wyrobéw architektury ogrodowe;j

Artykuty matej architektury ogrodowej wymagajg regularnej pielegnacji (estetyke nalezy sprawdzi¢ co
sezon) z uwagi na to, ze drewno naturalnie szarzeje oraz jest podatne na warunki atmosferyczne i
biologiczne. Regularnie przeprowadzane przeglady i konserwacje majg na celu utrzymanie estetycznego
wygladu powierzchni.

Drewno wczeéniej zaimpregnowane metodg prdézniowo-cisnieniowg mozna malowaé powszechnie
dostepnymi lazurami rozpuszczalnikowymi i wodorozciefczalnymi oraz olejem bezbarwnym
przeznaczonym do drewna wczes$niej impregnowanego uzytkowanego na zewnatrz. Ze wzgledu na wtasng
barwe impregnowanego drewna zaleca sie bezwzglednie przeprowadzenie prébnego malowania na
czesciach mniej widocznych, zwtaszcza w przypadku uzycia do tego celu kryjacych powtok lub lazur na bazie
wody.

Drewno wczesniej malowane farbami do drewna mozna malowac¢ bezbarwnymi olejami do drewna
uzytkowanego na zewnatrz w celu pogtebienia lub utrzymania koloru. Mozna tez uzywac réznych farb ktoére
przeznaczone sg do drewna uzytkowanego na zewngtrz. Niemniej jednak zawsze nalezy wykona¢ probne
malowanie na czesciach mniej widocznych.

Drewno wczes$niej malowane olejami do drewna mozna malowa¢ olejami do drewna uzytkowanego na
zewnatrz w celu pogtebienia lub utrzymania koloru. Jednak zawsze nalezy wykonaé prébne malowanie na
czesciach mniej widocznych.

Dodatkowo powstajgce podczas uzytkowania zadziory drzewne nalezy przeszlifowaé za pomocg papieru
Sciernego w celu ich eliminacji. Nastepnie przeszlifowang powierzchnie nalezy zabezpieczy¢ impregnatem
do drewna ogdlnego zastosowania.

Do domkéw dla dzieci, ktdre nie sg pokryte zadnym srodkiem zalecamy uzy¢ farb zgodnych z normg PN-EN
71-2, PN-EN 71-3.
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WAZNE:

Wszystkie produkty sprzedawane przez sklep https://wooder.com. sg dedykowane do tworzenia i aranzacji
lekkiej architektury ogrodowej, tylko do uzytku prywatnego. Nasze produkty nie sg przeznaczone do uzytku
komercyjnego jak i miejsc uzytecznosci publicznej.

Absolutnie nie mozna pokrywaé drewna uzytkowanego na zewngatrz srodkami ktére tworzg powtoke
btonotwdrczg nie przepuszczajgcy wilgoci i powietrza.

Sprzedawane przez sklep wooder.com drewniane produkty matej architektury ogrodowej przeznaczone sg
do uzytkowania na zewnatrz, w zwigzku z tym sktadowanie produktéow réwniez musi odbywad sie na
zewnatrz. Produktéw absolutnie nie mozna sktadowaé¢ wewnatrz zamknietych nieprzewiewnych
pomieszczeniach (magazyny, mieszkania, hale itp.), wigze sie to z ryzykiem powstawania wypaczen,
nalotéw plesni, strzepkow grzybni.

Drewno to Zzywy surowiec, ktérego wymiary, wyglad, masa, forma, barwa mogg ulegaé zmianie,
pozostajac jednak bez wptywu na funkcjonalnosc i jakos¢ gotowego produktu. Dlatego niektdre jego cechy
nie mogy podlega¢ reklamacji (na zdjeciach przedstawiono przyktadowe cechy drewna — na zielono
oznaczona nie podlegajgce roszczeniom gwarancyjnym — bedgce naturalnymi cechami produktu — na
czerwono oznaczono cechy kwalifikowane jako niedopuszczalne i objete gwarancjg) - w szczegdlnosci
chodzi tu o:

1. Zywica
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Woycieki zywicy pojawiajg sie na powierzchni drewna w postaci lepkich plam lub zaciekéw koloru zéttego
lub biatego i dla drewna iglastego sg zjawiskiem naturalnym. Czynnikiem sprzyjajgcym ich pojawieniu jest
wysoka temperatura. Najlepiej usungc je za pomocg szpachelki, a pozostatosci przy uzyciu nieagresywnych
rozpuszczalnikéw (benzyna ekstrakcyjna, terpentyna, amoniak, rozpuszczalnik nitro).

Drewna iglastego nie nalezy malowac lakierami, gdyz wyptywajaca z drewna zywica moze uszkodzi¢
powtoke lakierniczg, powodujac tuszczenie sie je;.

Z uwagi na charakterystyke drewna sosnowego i Swierkowego wycieki zywicy sg zjawiskiem naturalnym
i sq dopuszczalne w naszych produktach.

2. Wykwity solne i przebarwienia od impregnatu

Wykwity soli tworzg sie na powierzchni drewna w postaci biatych nalotédw. Najtatwiej je usunaé za pomoca
rozcienczonego w wodzie srodka czyszczgcego np. ptynu do mycia naczyn.

Przebarwienia od impregnatu wystepujg w postaci zielonkawych plam i smug, s3 wynikiem reakcji Srodkéw
zawartych w impregnacie z naturalnymi sktadnikami drewna. Zmiany te zanikajg z uptywem czasu.

Wykwity tego rodzaju szczegdlnie widoczne sg w rejonie sekéw. Nie majg one absolutnie zadnego
negatywnego wptywu na drewno i sg efektem prawidtowo przeprowadzonej impregnacji prézniowo-
cisnieniowe;j.




3. Plesn

Plesn ujawnia sie na powierzchni drewna w postaci biatych, szarych lub czarnych strzepkdw grzybni i
owochikow.

Mimo zabiegu impregnacji cisnieniowej, powierzchowna plesn nadal moze sie pojawiaé na drewnie
zwtaszcza w ciemnych i wilgotnych miejscach bez wentylacji. Dodatkowymi sprzyjajacymi warunkami
powstawania plesni jest wysoka temperatura i wilgo¢. Niekorzystny wyglad mozna usungé poprzez umycie
(octem, alkoholem lub $rodkami z chlorem) lub wytarcie. Nastepnie miejsca uprzednio wyczyszczone z
nalotéw nalezy ponownie zabezpieczy¢ srodkami ochrony. Wada ta nie dziata destrukcyjnie na drewno i
nie wptywa na jego wytrzymatosc.
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3. Odbarwienia/Przebarwienia/Przyszarzenia/Zmiana odcienia

Naturalny kolor drewna jest bardzo zréznicowany nawet w obrebie jednej deski. Powodem sg naturalne
cechy struktury drewna. Impregnacja czesto pogtebia te rdznice w zaleznosci od docelowego koloru.
Naturalne sg réwniez zmiany koloréw wskutek oddziatywania warunkéw atmosferycznych, zwtaszcza
promieni UV na produktach juz zamontowanych. Poczatkowo drewno zmienia kolor na miodowy a
nastepnie staje sie szare. Zmiany te nie wptywaja niekorzystnie na jego trwatosc¢ i s jego naturalng cecha.
Proces ten mozna spowolni¢ zabezpieczajgc drewno srodkami, o ktérych mowa w pkt ,zaleceniach
dotyczacych pielegnacji wyrobdéw architektury ogrodowej”
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5. Tolerancja wymiarowa
Zmiany wymiarowe zwigzane sg z pecznieniem i kurczeniem sie drewna, ktére jako surowiec naturalny
dostosowuje sie do warunkdw panujacych w jego najblizszym otoczeniu.

Pecznienie jest to zwiekszanie sie jego wymiardw na skutek wzrostu zawartosci wody w drewnie.

Kurczenie sie drewna jest zjawiskiem odwrotnym do pecznienia, polegajgcym na zmniejszaniu sie
wymiarow wskutek zmniejszania sie zawartosci wody.

Zmiany te sg bezposrednio zwigzane ze zmiang wilgotnosci drewna, ktéra zalezna jest od zmieniajacych sie
warunkéw otoczenia (atmosferycznych), takich jak wilgotnos¢ i temperatura powietrza. Dlatego tez
tolerancje wymiarowe s3 naturalne i nie stanowiag wady - moga sie waha¢ w przedziale 6 %.
Nastepstwem tego zjawiska sg pekniecia oraz wypaczenia (odksztatcenia).

6. Odksztatcenia

Podczas tak zwanej ,pracy” drewna, czyli pobieraniu i oddawaniu wilgoci z powietrza drewno moze
podlega¢ pewnym odksztatceniom. Jak wida¢ na ponizszej tabeli, odksztatcenia mogg przybiera¢ rézne
formy. Deformacje tego typu sg naturalng cechg drewna, ktore w wiekszosci przypadkdw nie majg wptywu
na wiasciwosci uzytkowe produktow.
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7. Rdzen

Rdzen stanowi fizjologiczng o$ pnia. Po przekrojeniu wzdtuz ma postaé¢ waskiego, ciemno zabarwionego
pasma, natomiast na przekroju poprzecznym odznacza sie w postaci charakterystycznej kropki. Jest to
naturalna cecha drewna
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8. Seki

Seki to czesci gatezi wrosnietych w drewno i wystepujg we wszystkich gatunkach drewna. Seki stanowig
nieroztagczng czes¢ drewna i sg jego cechg charakterystyczng podkreslajgcg urok i unikatowy jego wyglad.
W przypadku produktow matej architektury ogrodowej nie stanowig wad jakosciowych. Podczas
uzytkowania produktéw, zwtaszcza w miesigcach cieptych moga pojawiac sie otwory po wypadnietych
sekach co jest naturalng cechg drewna i nie stanowi podstaw do reklamacji.




9. Pekniecia

PR =

Pekniecie to rozerwanie tkanki drzewnej wzdtuz widkien, powstajgce najczesciej z przesychania drewna lub
na skutek gwattownych spadkéw temperatury (mrozowe). Najbardziej widoczne pekniecia wystepujg w
produktach zawierajgcych rdzen drewna.

Zmienne warunki atmosferyczne podczas uzytkowania wyrobéw ogrodowych mogg przyczynic¢ sie do
powstawania kolejnych peknie¢ oraz pogtebiania juz istniejacych.

Pekniecia powstajg na drewnie naturalnym jak i zaimpregnowanym s3 cechg naturalng i nie wptywaja
niekorzystnie na trwatos¢ i stabilno$¢ drewna.
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10. Szorstkos$¢/Chropowatosé/Wasy
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Mimo naszych najlepszych staran oraz uzywania najnowoczesniejszych maszyn i narzedzi do obrébki
drewna mogg czasami pojawic sie fragmenty szorstkiej i chropowatej powierzchni. Stan taki bezposrednio
wynika z niejednorodnej budowy drewna oraz gdy elementy muszg by¢ obrabiane w kierunku przeciwnym
do przebiegu wtdkien. Najczesciej tego typu przypadki pojawiajg sie w okolicy sekéw oraz przy
niekorzystnym ukfadzie przyrostéw rocznych. Stan taki jest zupetnie naturalny.

W przypadku ciecia poprzecznego, na koricach elementéw mogg réwniez powstawac wasy, ktére rowniez
sg czyms$ naturalnym w przypadku obrébki drewna. Wasy mozna usung¢ odcinajac je za pomocg ostrego
nozyka.
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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

I. Zakres zastosowania

1. Ogélne warunki gwarancji (dalej “OWG”) stanowig integralng czes¢ umdw sprzedazy oraz zwigzanych z
nimi umow o Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy spotkg Stelmet S.A. (dalej rowniez “Gwarant”) a
nabywcami oferowanych przez nig produktéw, o ile umowy te nie stanowig inaczej.

Il. Okres i zakres gwarancji

1. W oparciu o metode impregnacji prézniowo-cisnieniowg gwarantujemy przez okres 2 lat zachowanie
wiasciwosci uzytkowych.

2. W przypadku powierzchniowo-dekoracyjnej powtoki, ktéra zostata naniesiona na linii technologicznej, na
ktérej powstaje warstwa lub warstwy powtoki ochronnej drewna, gwarantujemy zachowanie wtasciwosci
uzytkowych przez okres 2 lat.

3. Gwarancja nie obejmuje:

a. réznej intensywnosci wybarwienia oraz zmian koloru na powierzchni elementéw poddanych impregnacji
prozniowo-cisnieniowej, ktére wystepujg z uwagi na naturalne cechy struktury drewna lub spowodowane
sg dziataniem warunkéw atmosferycznych,

b. zmian w stopniu potysku i odcieniach koloréw wskutek oddziatywania warunkéw atmosferycznych na
elementy poddane malowaniu powierzchniowo-dekoracyjnemu,

c. zmian w wygladzie, jezeli konserwacja i montaz nie zostaty przeprowadzone zgodnie z zaleceniami
producenta,

d. réznic w kolorze w zaleznosci od serii produkcyjnej,

e. szorstkich powierzchni w okolicach sekdw mimo doktadnej obrébki drewna oraz w przypadku obrébki
drewna w ruchu przeciwnym niz kierunek przebiegu witékien drzewnych,

f. uszkodzen powstatych w wyniku wypadku, nieuzasadnionego uzycia, zaniedbania, przerébki,
niewtasciwej obstugi, niewtasciwego zainstalowania, dziatania sity wyzszej lub innej przyczyny nie
wynikajacej z wad materiatowych lub wykonawczych,

g. korozji elementéw ztgcznych, sprzetu lub jakiegokolwiek innego materiatu (innych materiatéw) lub
jakiekolwiek uszkodzenia wynikajace z takiego zdarzenia,

h. szarzenia produktéw, ktére wynika z naturalnego starzenia sie drewna,

i. defektow powstatych w wyniku btednego sktadowania produktéw, ktore sg niezgodne z zaleceniami
producenta,

j. naturalnych cech drewna takich jak: rysunek drewna, kora, otwory po insektach, wycieki zywiczne,
wykwity solne i przebarwienia od impregnatu, przebarwienia, odksztatcenia i pekniecia zwigzane ze zmiang
wilgotnosci, obecnos¢ rdzenia drzewnego

w elementach, seki. Szczegdty odnosnie tego punktu zawarte sg w informacjach ogdlnych,
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k. przebarwien na powierzchniach uzytkowych (murki, fasady, wylewki betonowe) zwigzanych z
czesciowym wyptukiwaniem impregnatu z drewna,

|. zadzioréw drzewnych pojawiajgcych sie w wyniku uzytkowania na krawedziach produktow,

m. odksztatcen drewna zwigzanych ze zmianami wilgotnosci i warunkéw atmosferycznych nie
wptywajgcych na wtasciwosci uzytkowe.

4. W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany jest bezptatnie naprawié¢ wadliwe produkty lub
dostarczy nowe, wedtug wyboru Gwaranta. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa produktu nie jest mozliwa
albo koszt naprawy urzadzenia jest niewspdtmiernie wysoki w stosunku do ceny nowego produktu, Gwarant
wymieni produkt na wolny od wad.

5. Z tytutu gwarancji Kupujagcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o
odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek wady produktu. Jedynym zobowigzaniem
Gwaranta jest naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.

6. Gwarancja nie obejmuje produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech
znamionowych produktu nie mozna zidentyfikowad jako produkt zakupiony u Gwaranta.

7. Gwarancja obejmuje produkt zakupiony u Gwaranta lub w jego sieci sprzedazy z zastrzezeniem dokonania
przez nabywce terminowej ptatnosci za produkt. W przypadku wystgpienia opdznienia wymagalnej
ptatnosci za produkt procedura gwarancyjna zostanie wstrzymana do czasu petnego uregulowania
naleznosci.

8. Okres gwarancyjny rozpoczyna sie w chwili nabycia Produktu potwierdzonego dowodem zakupu
(paragon, FV).

lll. Utrata gwarancji

Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:

a. jakiejkolwiek modyfikacji produktu,

b. ingerencji w produkt oséb nieuprawnionych,

c. ingerencji w konstrukcje produktu,

d. niewtasciwego uzytkowania, zastosowania, konserwacji lub magazynowania produktu,

e. stwierdzenia, ze produkt ulegt wypadkowi, na ktéry Gwarant nie miat wptywu,

f. nieuwaznego lub nieodpowiedzialnego obchodzenia sie z produktem, trwatego zamoczenia produktu,

g. uszkodzen z powododw niezaleznych od Gwaranta, a w szczegdlnosci wytadowan atmosferycznych,
pozaru, powodzi lub innych przypadkéw losowych,

h. jakichkolwiek préb napraw produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione,

i. wystgpienia zalegtosci ptatnosci za produkt przekraczajgcej 90 dni od daty wymagalnosci faktury.
IV. Zgtoszenie i procedura gwarancyjna

1. Podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tacznie nastepujacych warunkéw:

a. reklamacja musi zostac¢ ztozona w formie pisemnej,
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b. nalezy dostarczy¢ numer potwierdzajgcy dostawe do sklepu i/lub dokument zakupu produktu przez
klienta koricowego,

c. dokumenty muszg jednoznacznie potwierdzaé, ze produkt zostat dostarczony przez Gwaranta,
d. w przypadku reklamacji jakosciowej konieczne jest dostarczenie dokumentacji zdjeciowej,

e. wady lub uszkodzenia produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone Gwarantowi
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty ich ujawnienia,

f. produkt, w ktérym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwtocznie wytgczony z uzytkowania.
Niespetnienie powyzszych warunkéw oznacza utrate gwarancji.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji majg zastosowanie postanowienia
Kodeksu Cywilnego.

3. W przypadku, gdy Nabywca zgtosi wade podlegajgca jego zdaniem gwarancji, a w wyniku sprawdzenia
przez Gwaranta okaze sie, ze produkt nie jest uszkodzony albo wada nie podlega usunieciu lub naprawie w
ramach gwarancji, Nabywca zobowigzany jest do zaptacenia za wykonang naprawe, pokrycia kosztéw
transportu produktu do siedziby Gwaranta lub sieci sprzedazowej oraz z tejze siedziby lub sieci
sprzedazowej do siedziby Nabywcy. Nabywca pokryje réwniez koszt pracy Gwaranta zwigzany z obstugg
nieuzasadnionej reklamacji.

4. Niniejsza gwarancja zastepuje wszystkie inne gwarancje wyrazne badz domniemane, w tym w
szczegblnosci gwarancje przydatnosci handlowej i gwarancje przydatnosci produktu do konkretnego
przeznaczenia.



